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ANEXO C - Anexo do Termo de Referéncia
AVALIACAO DE QUALIDADE DOS SERVICOS DE COLETA E TRANSPORTE DE RESIDUOS
SOLIDOS ORGANICOS E NAO RECICLAVEIS (REJEITO) ATE O LOCAL DE DESTINO FINAL
(ATERRO MUNICIPAL).

Contrato N°: XXX

MES DE REFERENCIA: DATA DNA HORARIO DE INICIO: ]
AVALIACAO: AVALIACAON?  /ano
HORARIO DE TERMINO:

Modulo A - Servigo PONTOS TOTAL DA PONTUACAO DOS MODULOS

Al - Reclamagdo Procedente e/ou N3o Médulo Pontos % (Porcentagem)
Conformidades indicadas pela Contratante A 35
sem resolugdo em 48h B 15

Total Médulo A TOTAL 50

Médulo B - Relatério PONTOS

Apresentacdo do Relatério Mensal

Total Médulo B

Descricao dos critérios de Avaliagao

Mddulo A - Servigo

Reclamacgio Procedente e/ou Ndo Conformidades indicadas pela Contratante sem resolucdo em 48h

Serd avaliado neste item se a empresa contratada deixou de atender ou demorou mais que 48h para atender
alguma reclamacdo e/ou Ndo Conformidades indicadas pela Contratante considerada procedente. Para cada
reclamacdo é descontado 1 % com limitagdao de 35%.

Mddulo B - Relatério

Apresentacao do Relatério Mensal

Apresentagao de relatério mensal contendo todas as ocorréncias, reclamacgdes, solugdes dadas, solicitagdes
verbais e/ou por escritas de origem externa ou da contratante, etc. Devera constar também Relatério de
Segurancga e Medicina do Trabalho com, no minimo os seguintes itens:

a)Belatorio Estatistico de Acidentes do Trabalho;

b)Beclaragdo de auséncia de acidentes de trabalho;

c)Belagao de funcionarios;

d)Mumero de cursos ou treinamentos que foram realizados.

Caso o relatdrio ndo seja apresentado até o prazo estipulado, é aplicado o desconto de 15%.

RESULTADO DA AVALIACAO

Tonelada coletada: XXX Valor/ton: XXX RS
Desconto (% sobre o valor total do contrato/més ): RS
Valor com desconto da medigdo: RS
CIENTE DO REPRESENTANTE DO CONTRATANTE CIENTE DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

DATA: Assinatura e Identificagdo: DATA: Assinatura e Identificagcdo:




